ACTI SERVICE CENTER

ACT! by Sage product vergelijkingskaart

Kies de ACT! versie die voor uw bedrijf het meest geschikt is

Functionaliteit

ACT! functie overzichtskaart

ACT! by Sage ACT! Premium

Beheer uw contacten

60+ voorgedefinieerde velden voor contactgegevens, e-mails en telefoonnummers

Volgen van notitie, geschiedenis, activiteiten en documenten

Tabblad voor Sociale Netwerken

Velden “laatste communicatie”

Controle dubbele records

Samenvoegen van records

Gerelateerde contacten

Volgen van groepen en bedrijven

Automatisch toevoegen en verwijderen van contacten in groepen en bedrijven

Gelinkte bedrijfs- en contactvelden®

Tabsgewijze interface

Grote “eenvoudige” buttons

Rechtermuisklik-? en één-klikfunctionaliteit

Doortype mogelijkheid

Multi-selecteerbare vervolgkeuzelijsten

Gebruik van duidelijke (“leken”) terminologie

Setup assistentie om voorkeuren te configureren

Online helpmenu, functie rondleiding en documentatie

Centrale zoekmogelijkheden
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Selectiemogelijkheden op alle velden

Geavanceerde zoekopdrachten

Selectiemogelijkheden op activiteit, verkoopkans, document en gebruiker

Opslaan van selecties als groepen en bedrijven
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G:’EM ACT! functie overzichtskaart

Functionaliteit ACT! by Sage ACT! Premium
Activiteiten aan contacten gekoppeld v v
Wijzigbare voorkeur-, activiteit- en geschiedenistypes v v
Activiteitenseries® voor activiteiten met meerdere stappen v v
Activiteiten rollover v v
Meerdere agenda - overzichten v v
Takenlijst overzicht dat gefilterd kan worden v v
Activiteiten alarm v v
Agenda pop-ups v v
Toegang tot agenda door gebruiker v v
In één oogopslag overzicht beschikbaarheid gebruikers® v
Beheren en verfijnen bronnen v
Conflict melding v
Activiteiten voor meer dan 10 gebruikers te zien in uw ACT! agenda v
Effectieve markt
E-mail marketing® v v
Drip marketing® v v
Enquéte- en webformulieren® v v
Tab marketingresultaten® v v
Koppel e-mails aan contacten v v
Voorbewerkte sjablonen voor e-mails en brieven v v
Mail merge naar contacten en groepen v v
Controleren en corrigeren van adressen tijdens de mail merge v v
Geschiedenis van alle correspondentie met uw klanten v v
Volgen van verkoopkansen, notities, activiteiten en documenten v v
Volgen van producten en services v v
Ingebouwde ACT! verkoopfases v v
Verkoopkans gegevensvelden v v
Verkoopkans aanduidingen zoals open, gesloten-gewonnen, gesloten-verloren en inactief v v
Kant en klare offertes*® v v
Overzicht van verkoopkansen dat kan worden gefilterd v v
Exportmogelijkheid van de verkoopkansenlijst naar Microsoft® Excel® v v
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ACTI SERVICE CENTER

Functionaliteit

Meetbare resultaten

ACT! functie overzichtskaart

ACT! by Sage

ACT! Premium

Delen en verzekeren

Delen van gegevens met 1-10 gebruikers

Interactieve activiteiten, verkoopkansen en gebruikerdashboards v v
Doelstellingen dashboard v v
Dashboard met team overzichten v
Interactief pipeline rapport met “drill-down” beschikbaarheid v v
Meer dan 50 voorbewerkte rapportsjablonen v v
Rapporten exporteren naar Excel, HTML, PDF of e-mail v v
Activiteitenrapporten per gebruiker v
Koppeling met rapportsoftware van andere leveranciers v v

Delen van gegevens met meer dan 10 gebruikers

Overzicht samenstelling teams

Beveiligde contacten, notities, geschiedenis en verkoopkansen

Beveiliging op veldniveau

Beveiliging op bedrijfsniveau’

Beveiliging op groepen en bedrijven’

Vijf beveiligingniveaus

Gespecificeerde gebruikersrechten en - toegang

Wachtwoord regels
Personaliseer®
Lay-out ontwerper voor het maken / aanpassen van lay-outs
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Voorgedefinieerde veldtypes zoals datum, valuta, Ja/Nee, memo en afbeelding

Velden bewerken (verwijderen, aanpassen, toevoegen)

Drop-downs aanpassen

Zelf te definiéren menus”, toolbars, colommen and navigatie balk

Zelf te definiéren verkoopprocessen

Zelf te definiéren verkoopkans veldnamen en - types

Zelf te definiéren dashboards met de dashboard ontwerper

Zelf te definiéren rapporten met de rapport ontwerper

ACT! online community voor gratis downloads

ACT! Software Development Kit (SDK)

Geavanceerde oplossingen ontwikkeld door andere producenten®
Toegang
Offline toegang
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Mobiele toegang, inclusief BlackBerry® and iPhone®

Citrix® of terminal services

AR

AR
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ACTI SERVICE CENTER

Functionaliteit

ACT! functie overzichtskaart

ACT! by Sage ACT! Premium

Integratie
Office and Outlook® integration™

Verstuur vergaderuitnodigingen vanuit ACT! naar alle gekoppelde iCalenders

Contacten® en activiteiten maken vanuit Microsoft® Outlook® e-mails

Deel ACT! contacten in vCard formaat

Lotus Notes® integratie

Excel import en export

Automatische backup

Administratie en onderhoud®
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Automatische database onderhoud

Automatische synchronisatie

ANANAN

“Silent” installatie' en activatie

Automatische installatie van updates

ANRNRNENIRN

1 Niet alle velden kunnen worden gekoppeld, gekoppelde velden moeten van hetzelfde type zijn

2 In ACT! Premium for Web, deze functie kan daarom verschillen.

3 In ACT! Premium for Web, administratieve functies moeten op de Web server uitgevoerd worden
4 Deze functie is niet beschikbaar in de ACT! Premium for Web.

5 Extra software is noodzakelijk.

6 Microsoft Excel and Word 2002, 2003 of 2007 is noodzakelijk
7 Van groepen en bedrijven met beperkte toegang zijn de
namen wel zichtbaar in het overzichtscherm maar de
gegevens zijn niet toegankelijk.
8 Sage en haar gelieerde bedrijven zijn op geen enkele
wijze verantwoordelijk voor schadeclaims door gebruik
van software van derden. Sage garendeert niet de
kwaliteit van de software van derden.
9 Hiervoor dient u extra software aan te schaffen.
10 Outlook agenda integratie is niet beschikbaar in ACT! Premium for Web.

11 Geleverd als een MSI pakket. Software om een MSI
pakket te maken is niet meegeleverd. Voor een “silient”
activatie is een Internet toegang noodzakelijk. Gebruikers
dienen lokale administrators te zijn om te kunnen
activeren.
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